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FAKULTNi NEMOCNICE OSTRAVA A NEMOCNICE HAVIROV, P.O. OBHAJILY SVE
PRVENSTVI V KATEGORI ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC.
ZE ZDRAVOTNICH POJISTOVEN SI PRVNI PRICKU ZASLOUZILA
ZAMESTNANECKA POJISTOVNA SKODA.

Praha, 28. listopadu 2023 - HealthCare Institute spolecné s komunikacni agenturou AMI
Communications kazdoroéné hodnoti, jakym zplisobem komunikuji éeské nemocnice a zdravotni
pojistovny. Tento rok se uskutecnil jiz 18. ro¢nik priizkumu ,,Nejlep$i nemocnice €R”, posesté byla
soucasti hodnoceni i kategorie , Nejlepsi online komunikace nemocnic”“. Nemocnice se hodnoti
v ramci dvou kategorii. Prvni misto v Zebfticku fakultnich nemocnic letos obhajila Fakultni nemocnice
Ostrava. Nemocnice Havifov zvitézila jiz podruhé v kategorii ostatnich nemocnic. Popaté hodnotila
porota i online komunikaci zdravotnich pojistoven, kde své prvenstvi ziskala Zaméstnanecka
pojistovna Skoda. Slavnostni vyhladeni vitézi probéhlo 28. listopadu 2023 v praiském hotelu
Clarion.

VYSLEDKY ONLINE KOMUNIKACE NEMOCNIC A ZDRAVOTNICH POJISTOVEN

V ROCE 2023

FAKULTNi NEMOCNICE

1. Fakultni nemocnice Ostrava
2. Fakultni nemocnice Bulovka
3. Fakultni nemocnice Brno

OSTATNI NEMOCNICE

Umisténi v roce 2023 Organizace
Nemocnice Havifov, p.o.

Nemocnice Na Homolce

Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Krajska nemocnice T. Bati, a.s.

vis W N e

Nemocnice Plzeriského kraje, a.s.

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Umisténi v roce 2023 Organizace
1. Zaméstnanecka pojistovna Skoda
2. Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

3. RBP, zdravotni pojistovna
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Nemocnice a pojistovny hodnotili experti na online komunikaci z AMI Digital a odbornici z HealthCare
Institute. Hodnotili nejen obsah webovych stranek jednotlivych instituci, ale také to, jak jsou
uzivatelsky privétivé, bezpecné Ci jak mysli na hendikepované navstévniky. Jednim z kritérii byla
i rychlost naditani, kvalita mobilniho zobrazeni a reprezentace jednotlivych nemocnic a pojistoven
na socialnich sitich. V kategorii fakultnich nemocnic zvitézila Fakultni nemocnice Ostrava diky
modernimu a atraktivnimu designu, prehlednosti a uZivatelské pfrivétivosti stranek. Vyborna byla
v dobé méreni také odezva a rychlost stranek, a to jak na mobilnich zafizenich, tak na desktopech.
Ovladani na PC i mobilnich zafizenich je jednoduché a pravidelné aktualizaci obsahu a aktivité
nemocnice na socidlnich sitich nebylo co vytknout. Na druhé a treti pozici se v kategorii fakultnich
nemocnic umistily internetové stranky Fakultni nemocnice Bulovka a stranky Fakultni nemocnice Brno.

,Kvalita online komunikace nemocnic i zdravotnich pojistoven rok od roku roste. Zvysuje se pritom
uroveri jak webd, tak i komunikace na socidlnich sitich, véetné obsahu a tplnosti informaci, uZivatelské
privétivosti a designu,” fika Vladan Crha, Managing Director agentury AMI Digital, kterd se podilela
na hodnoceni.

Vitézem kategorie nefakultnich nemocnic se stala, stejné jako vloni, Nemocnice Havifov, p.o.
Web ma moderni a atraktivni design, je pfehledny a samotny prichod webem je velmi intuitivni
a snadny. Prehledna struktura webu a celkové velice kvalitni uzivatelskd privétivost je velmi silnou
strankou webu. Z technického hlediska jsou stranky zpracovany vyborné, funguji spolehlivé a celkova
optimalizace je na vyborné Urovni. Skvéld je i odezva webu na mobilnich zafizenich a také obsahova
stranka webu. Web ma pfehlednou strukturu, je ¢asto aktualizovany a celkovd komunikace nemocnice
pomoci webovych stranek smérem k navstévnikim webu je na vynikajici Urovni. Druhou pficku
si udrzela, stejné jako vloni, Nemocnice Na Homolce. Treti misto obsadily webové stranky holdingu
Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

Zaméstnanecka pojistovna Skoda ziskala prvenstvi v kategorii online komunikace zdravotnich
pojistoven. Zcela novy a prepracovany design je velmi moderni, vzdusny a celkova atraktivita stranek
je na skvélé urovni. Z pohledu struktury a prehlednosti je web rovnéz prikladny. UZivatelskd privétivost
je na velmi vysoké uUrovni a uZivatel se na webu orientuje snadno a rychle. Web je samoziejmé
responsivni a na mobilnich zafizenich se ovlada rovnéZ vyborné. Kvalita technického zpracovani
je vynikajici a v dobé testovani byla velmi rychla i odezva webu — na pocitacich i mobilnich zafizenich.
Web je pravidelné aktualizovdn a po obsahové strance je rovnéz vSe v naprostém poradku. Vojenska
zdravotni pojistovna Ceské republiky a RBP, zdravotni poji$tovna ziskaly druhé a tfeti misto.

,Digitalizace prostupuje vsemi odvétvimi a v tak dynamickém prostredi, jakym zdravotnictvi bezesporu
je, md nemaly pfinos pro pacienty nemocnic i klienty zdravotnich pojistoven. Také samotné
zdravotnické instituce vyznamné presunuly své aktivity do online prostredi, ve kterém se mohou
prezentovat a efektivné komunikovat s Sirokou verejnosti. PoZadavky na rychlejsi vyhleddni aktudlnich
informaci, mozZnosti fesit zaleZitosti tzv. online a idedlné na riznych zafizenich mély za ndsledek, Ze
se nemocnice a zdravotni pojisStovny snaZi co nejvice pfibliZit svym klientim online cestou. Jsem proto
moc rdd, Ze spolecné s kolegy ze spole¢nosti AMI Digital a AMI Communications miZeme jiZ 6. rokem
hodnotit tuto perspektivni kategorii a postupné sledovat, jak tyto instituce neustdle zlepsuji své online
prostiedi po obsahové, vizudini i technické strdnce a vyuZivaji dalsi online komunikacni kandly
(napriklad mobilni aplikace), které vychadzeji vstric potfebam klientd. Vysledky naseho méreniv pribéhu
let ukazuji, jak se postupné modernizovaly webové stranky jednotlivych subjektt, coZ mad za ndsledek,
Ze hodnoceni jednotlivych parametri je ¢im ddl vyrovnanéjsi a ma smysl v ném i naddle pokracovat,”
fika zakladatel HealthCare Institute Daniel Vavfina.
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Slavnostni vyhlaseni probéhlo jiz tradi¢né 28. listopadu v prazském hotelu Clarion, kde vitézové z fad
fakultnich a ostatnich nemocnic a také zdravotnich pojistoven prevzali od partnera kategorie,
spole¢nosti AMI Communications, vyhru v podobé poukazu na medidlni trénink pro dvé osoby
¢i praktické Skoleni online komunikace v hodnoté 25 tisic korun.

Pribéh hodnoceni probihal tak, Ze v prvni fazi byl realizovan kvalitativni vybér firmou AMI Digital,
ktera vybrala ze 148 nemocnic 10 finalistl z fad standardnich nemocnic a 5 z fad fakultnich nemocnic,
zéroven bylo vybrano viech 7 web( zdravotnich pojistoven. Hodnoceni se nasledné Gcastnil expert
AMI Digital a expert HealthCare Institute. Vysledek byl sestaven na zakladé vazieného priiméru
hodnoceni jednotlivych hodnotitelll. Hodnoceni HealthCare Institute bylo zohlednéno z 50 %
a hodnoceni AMI Digital také z 50 %.

PROFILY REALIZATORU

PROFIL HEALTHCARE INSTITUTE O.P.S.

HealthCare Institute o.p.s. je neziskova organizace, kterd pomaha postupné zvysSovat bezpecnost
a kvalitu ceského zdravotnictvi prostfednictvim zacilenych projekta.
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Odborna konference,
které se kazdoroc¢né ucastni pres 1000
osobnosti z fad vrcholového managementu
nemochnic, zdravotnich pojistoven, kraj

Komplexni hodnotici
projekt zaméreny na finanéni zdravi
nemochic a bezpecnost a spokojenost
pacientl a zaméstnancl v ¢eskych

a zainteresovanych firem a organizaci. nemocnicich.
ZDRAVOTNI POJISTOVNA W/ BAROMETR ) \k©
ROKU AN ZDRAVOTNICTVI m

Komplexni hodnotici projekt zaméreny
na zlepSovani kvality sluzeb smérem

Prizkum mezi fediteli ceskych
i slovenskych nemocnic, ktefi hodnoti

k poskytovatelim zdravotni péce
a k pojisténctiim.

BAROMETR MEZ| »
MEDIKY a7
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Prizkum mezi studenty ceskych

i slovenskych lékaFskych fakult ma

za cil sledovat zmény nalad budoucich
medik(l ve vztahu

k tuzemskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI
PACIENTSKYMI ORGANIZACEMI

Prizkum sleduje uUroven poskytované zdravotni
péce ve vztahu k pacientiim se specifickymi

potfebami a pomaha rozsifovat povédomi
o0 moznostech pacientskych organizaci.

stavajici situaci ve zdravotnictvi.

BAROMETR MEZ|

SESTRAMI

Prizkum mezi studenty ¢eskych

skol, vzdélavajicich ve zdravotnickych
oborech, ma za cil sledovat zmény nalad
budoucich sester ve vztahu

k ¢eskému zdravotnictvi.

BAROMETR MEZI

®
ZAMESTNAVATELI “

Prizkum zaméreny na otazky zdravi
zaméstnancl a vztah zaméstnavatel(
se zdravotnimi pojistovnami.
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PROFIL AMI COMMUNICATIONS A AMI DIGITAL

AMI Communications poskytuje komplexni sluzby v oblasti public relations i Public Affairs, zahrnujici
vSe od strategického poradenstvi, prfes poradenstvi a exekutivu v oblasti korpordtni, produktové,
krizové, online i interni komunikaci aZ po realizaci medialnich trénink( a eventl. Diky profesionaliim
z AMI zaméfujicim se na nejriznéjsi odvétvi klientl, napfiklad zdravotnictvi, IT/telco, Consumer
Marketing, finance, primysl ¢i potravinarstvi, klienti maji jistotu, Ze se jim bude vénovat ten, kdo jejich
byznysu rozumi. AMI Digital poskytuje sluzby v oblasti komunikace na socidlnich sitich a online
marketingu.

KONTAKTY

ORGANIZATOR CELOSTATNIHO PROJEKTU NEMOCNICE CR:
HealthCare Institute o.p.s. — hodnoceni a porovnavani kvality a efektivity ve zdravotnictvi
www.hc-institute.org, www.nejlepsi-nemocnice.cz

Daniel Vavrina, zakladatel
tel.: +420 608 878 400
e-mail: d.vavrina@hc-institute.org

ODBORNI PARTNERI PROJEKTU:
AMI Communications s. r. o.
WWW.amic.cz

Andrej Bosanac, Senior Consultant
tel.: +420 724 012 608

e-mail: andrej.bosanac@amic.cz
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